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ความเกี่ยวของกับเนื้อหา ความรูสึกรวมในเครือขายสังคม และความผูกพันของผูติดตามแฟนเพจ 
บนเฟซบุก ท่ีใชรูปประจําตัวเปนคาแรคเตอรการตูน 
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บทคัดยอ 
 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธของ ความเกี่ยวของกับเน้ือหา ความรูสึกรวมในเครือขายสังคม 
และความผูกพันในกลุมผูติดตามแฟนเพจบนเฟซบุกท่ีใชรูปประจําตัวเปนคาแรคเตอรการตูน โดยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative researh) กลุมตัวอยางท่ีศึกษา คือ ผูใชงานเฟซบุกและมีการติดตามแฟนเพจจํานวน 6 เพจ ไดแก 1. แฟนเพจ 
“สัตวโลกอมตีน” 2. แฟนเพจ “อีเจี๊ยบเลียบดวน” 3. แฟนเพจ “จอดแปดริ้ว” 4. แฟนเพจ “ไขแมว” 5. แฟนเพจ “คนอะไร
เปนแฟนหมี” และ 6. แฟนเพจ “เจยเดอะแร็พบิท” โดยทําการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จํานวน 213 คน เครื่องมือท่ีใชคือแบบสอบถามออนไลนท่ีมีคาความเท่ียงเทากับ 0.952  ผลการวิจัย พบวา ความเก่ียวของกับ
เน้ือหามีทิศทางความสัมพันธในทางตรงตอความรูสึกรวมในเครือขายสังคมอยางมีนัยสาํคัญ ในทางกลับกันความเก่ียวของกับ
เนื้อหามีทิศทางความสัมพันธตอความผูกพันของผูติดตามในทางออม โดยผานความรูสึกรวมในเครือขายสังคมกอน 
และความรูสึกรวมในเครือขายสังคม มีทิศทางความสัมพันธในทางตรงตอความผูกพันของผูติดตาม อยางมีนัยสําคัญ 
 

 

คําสําคัญ ความเก่ียวของตอเน้ือหา ความรูสึกรวม ความผูกพัน แฟนเพจ คาแรคเตอรการตูน 
 

 
 
 

Abstract 
 

This research aimed to study the relations of content relevancy, sense of community and 
engagement towards fanpage designating cartoon characters as their profile picture. The research is a 
quantitative research. The sample groups were Facebook users who follow 6 pages, including 1. “Sud Lok 
Om Teen” Fanpage 2. “E Jeab Leab Duan” Fanpage 3. “Jod 8 Riew” Fanpage 4. “Khai Maew” Fanpage 5. 
“Khon Arai Pen Fan Mee” Fanpage 6. “Jay the Rabbit” Fanpage. Online questionnaire with the validity of 
0.952 was used as a tool on purposive sampling. There were total of 213 questionnaire collected. The 
research found that, the content relevancy did not significantly have a direct relationship on the 
engagement of the followers. On the contrary, the content relevancy relationship the engagement of the 
followers indirectly by the impact of the sense of community. The sense of community relationship the 
engagement of the followers significantly. 
 
Keywords: Content relevancy, Sense of community, Engagement, Fanpage, Cartoon characters 
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บทนํา 

แฟนเพจบนเฟซบุก ถือไดวาเปนสังคมเสมือน (Virtual Community) ท่ีสามารถทําใหผูใชงานท่ีมีความสนใจในเรื่อง
เดียวกันเขามาแบงปนขอมูลขาวสารตางๆ ได จึงทําใหเกิดการสื่อสารแบบรวมกลุมคนจํานวนมากและรวมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นไดอยางอิสระ ในปจจุบันการสรางแฟนเพจไดรับความนิยมจากผูใชงานเฟซบุกเปนจํานวนมาก ซึ่งแฟนเพจตางๆ ก็มี
การนําเสนอเน้ือหาท่ีหลากหลายและมีรูปแบบการนําเสนอท่ีแตกตางกันออกไปตามความถนัดของผูสรางแฟนเพจ (ภัทราพร 
ศิริไพบูลย, 2559) ในงานวิจัยของกัณณิกา ปลื้มอารมณ, (2557) พบวา เน้ือหาท่ีสามารถสรางความสนใจแกผูติดตามแฟนเพจได 
คอืเน้ือหาท่ีมีความสนุกสนาน เปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับผูติดตาม และทําใหผูติดตามรูสึกใกลขิด รูสึกดี รูสึกรวมไปกับเน้ือหาท่ี
นําเสนอ จึงสงผลใหเกิดความผูกพันกับแฟนเพจได  

นอกจากน้ัน ในการศึกษาของเธียรทศ ประพฤติชอบ, (2558) ยังกลาววา รูปการตูน เปนตัวชวยในการสรางสีสัน
ใหกับเรื่องราวท่ีตองการสื่อสาร และตัวการตูนมักจะมีบุคลิกท่ีใหความรูสึกเปนมิตร มีชีวิตชีวา จึงชวยทําใหผูรับสารเขามา
มีสวมรวมกับเน้ือหาและสามารถสรางความผกูพันแกผูรับสารไดเปนอยางดี ซึ่งปจจุบันมีแฟนเพจจํานวนไมนอยท่ีมีการกําหนด
ตัวละครสมมติข้ึนมาดวยการใชตัวการตูนเปนรูปประจําตัวของแฟนเพจ เพ่ือเปนตัวแทนในการสื่อสารกับผูติดตามบนแฟนเพจ
หรือนําเสนอเน้ือหาตางๆ ในการศึกษาของ วรกุล งามไกวัล, (2556) กลาวา รูปการตูนเขามามีบทบาทในการสื่อสารมากข้ึน 
โดยเฉพาะการสรางคาแรคเตอรการตูนเพ่ือการสื่อสารทางการตลาดหรือการสรางตราตางๆ ก็มักจะมีการใชรูปการตูนเปน
ตัวแทนในการสื่อสารกับผูรับสาร เพ่ือสรางความแปลกตา สรางการจดจําและการรับรูใหผูรับสาร โดยมีท้ังการสรางตัวการตูน
ข้ึนมาใหมและการใชตัวการตูนท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักอยูแลว อีกท้ัง ยังมีการสรางเรื่องราวใหกับตัวการตูนหรือนําตัวการตูนไป
เช่ือมโยงเขากับเน้ือหาตางๆ ก็จะทําใหเน้ือหาท่ีนําเสนอมีความนาสนใจ และทําใหผูรับสารเกิดความเพลิดเพลินกับเน้ือหาและ
คุนเคยกับตัวการตูนอีกดวย  

จากงานวิจัยท่ีกลาวมาขางตน ทําใหผูวิจัยไดพิจารณาวา นอกจากการเลือกนําเสนอเน้ือหาท่ีมีความนาสนใจ มีความ
เก่ียวของกับผูติดตามและมีความสนุกสนาน จะสามารถทําใหผูติดตามเกิดความผูกพันไดแลว การใชรูปการตูนของแฟนเพจมา
ประกอบกับเน้ือหาท่ีนําเสนอ ก็อาจจะมีแนวโนมท่ีจะสงเสริมใหผูติดตามเขามามีสวมรวมกับแฟนเพจและเกิดความผูกพันได 
ดังน้ัน ผูวิจัยจึงตองการศึกษาความผูกพันของผูติดตามท่ีมีตอแฟนเพจท่ีใชรูปประจําตัวเปนคาแรคเตอรการตูน โดยจะ
ทําการศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีอาจจะมีความสัมพันธตอความผูกพันของผูติดตาม ไดแก ปจจัยดานความเก่ียวของของรูปการตูน
ของแฟนเพจกับเน้ือหา และความรูสึกรวมในเครือขายสังคม เพ่ือเปนประโยชนตอการนําไปประยุกตใชในการกําหนด
คาแรคเตอรการตูนใหสอดคลองกับการกําหนดแนวทางของเน้ือหา เพ่ือสรางความรูสึกรวมและความผูกพันกับกลุมผูติดตาม
แฟนเพจบนเฟซบุก และเปนประโยชนตอดานวิชาการ โดยสามารถนําผลศึกษาท่ีไดไปประกอบกับขอมูลท่ีศึกษา และเปน
แนวทางในการศึกษาการวิเคราะหเน้ือหาและความรูสึกรวมในเครือขายสังคม และความผูกพันท่ีเก่ียวของกับการสื่อสารกับ
ผูติดตามในเครือขายสังคมบนอินเทอรเน็ตตอไป 
 
วัตถปุระสงคการวิจัย 

เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความเก่ียวของกับเน้ือหา ความรูสึกรวมในเครือขายสังคม และความผูกพันของ
ผูติดตามแฟนเพจบนเฟซบุก ท่ีใชรูปประจําตัวเปนคาแรคเตอรการตูน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

คํานิยามศัพท 
1. ความเกี่ยวของกับเนื้อหา หมายถึง ความเก่ียวของกันของเน้ือหาและรูปการตูน ท่ีมีการใชรูปการตูนในการ

นําเสนอเน้ือหาท่ีเหมาะสมและสงผลตอความรูสึกของผูติดตาม เชน การนํารูปการตูนของแฟนเพจมาประกอบกับเน้ือหาท่ี
นําเสนอจะทําใหเน้ือหามีความโดดเดน เขาใจงาย สรางความตลกขบขัน และทําใหผูติดตามคุนเคยกับรูปการตูนของแฟนเพจ 
เปนตน  
 2. ความรูสึกรวมในเครือขายสังคม หมายถึง พันธะทางอารมณความรูสึกของผูติดตามแฟนเพจเดียวกัน ท่ีมีรวมกัน
ในลักษณะตางๆ ไดแก 

1. การมีความรูสึกเปนสมาชิกของแฟนเพจ เชน การกดติดตามเพ่ือเปนสมาชิกของแฟนเพจ การเขาใจภาษาของ
ผูติดตามคนอ่ืนๆ เปนตน 

2. ความรูสึกในการมีอิทธิพลตอสมาชิกในกลุมผูติดตามแฟนเพจเดียวกัน เชน ผูติดตามใหความสนใจในการแสดง
ความคิดเห็นหรือคลอยตามความคิดเห็นของกันละกัน เปนตน 

3. การผสมผสานและตอบสนองความตองการกับผูติดตามคนอ่ืนๆ เชน การรวมแสดงความคิดเห็นในเชิงแนะนํา
หรือชวยเหลือผูติดตามคนอ่ืนๆ ท่ีตองการความชวยเหลือ เปนตน 

4. การแบงปนอารมณท่ีเก่ียวเน่ืองกันของกลุมผูท่ีติดตามแฟนเพจ เชน การแบงปนและบอกเลาเรื่องราวหรือ
ประสบการณท่ีคลายกันของกลุมผูติดตาม เปนตน 
 3. ความผูกพันของผูติดตาม หมายถึง ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีตอแฟนเพจดวยความลึกซึ้ง ท้ังหมด 4 ดาน 
ไดแก 
 1. ความเก่ียวพัน การเริ่มมีสวนเก่ียวของกับสิ่งตางๆ ของแฟนเพจ ไมวาจะเปนการตั้งใจและไมตั้งใจ เชน การเห็น
รูปประจําตัวของแฟนเพจจากสื่อตางๆ การมองเห็นโพสตของแฟนเพจบนหนา News Feed เฟซบุก การเขาไปเขาชมแฟน
เพจ ระยะเวลาในการเขาชมแฟนเพจ เปนตน  
 2. ปฏิสัมพันธ คือ การเขาไปมีสวนรวมในลักษณะตางๆอยางตั้งใจ เชน การกดถูกใจโพสตของแฟนเพจ การอาน
ขอความท่ีผูอ่ืนรวมแสดงความคิดในโพสตของแฟนเพจ เปนตน  

 
ความเกี่ยวของ 

กับเนื้อหา 
 

ความรูสึกรวม 
ในเครือขายสังคม 

 
   1. การเปนสมาชิก 
   2. การมีอิทธิพลตอกันของ 
    สมาชิกในกลุม 
   3. การผสมผสาน และตอบ   
    สนองความตองการ 
   4. การแบงปนอารมณท่ี 
    เก่ียวเน่ืองกัน 

 

    ความผูกพัน 
 
   1. ความเก่ียวพัน  
   2. การมีปฏิสัมพันธ 
   3. ความใกลชิด 
   4. การมีอิทธิพลของ 
    แฟนเพจ 
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 3. ความใกลชิด คือ ความรูสึกสนิทสนม คุนเคย ท่ีผูติดตามมีตอแฟนเพจ เชน ผูติดตามมีความรูสึกวาตัวแฟนเพจ
หรือตัวการตูนของแฟนเพจหรือเปรียบเสมือนเพ่ือน คนสนิท หรือสามารถวัดไดจากพฤติกรรมตางๆ ท่ีเกิดจากความรูสึก
ใกลชิดจนทําใหเกิดการเขาไปมีสวนรวม เชน มีการแสดงความคิดเห็นโตตอบกับแฟนเพจหรือผูติดตามคนอ่ืนๆ ดวยภาษาท่ี
เปนกันเอง เปนตน 
 4. การมีอิทธิพล คือ อิทธิพลของแฟนเพจท่ีมีตอผูติดตาม เปนความผูกพันในระดับสูงท่ีทําใหผูติดตามแนะนําสิ่ง
เรื่องราวของแฟนเพจแกผูอ่ืน หรือมีการสนับสนุนสิ่งตางๆท่ีเก่ียวกับตัวการตูนแฟนเพจ เชน การสงตอโพสตของแฟนเพจแก
เพ่ือนในเฟซบุก การแนะนําแฟนเพจหรือตัวการตูนของแฟนเพจ การซื้อสินคาท่ีเก่ียวของกับแฟนเพจ เปนตน  
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative researh) ประชากรท่ีศึกษาคือผูท่ีใชงานเฟซบุกและติดตาม
แฟนเพจที่ใชรูปประจําตัวเปนคาแรคเตอรจํานวน 6 แฟนเพจ ไดแก 1.แฟนเพจ “สัตวโลกอมตีน” 2.แฟนเพจ “อีเจี๊ยบ
เลียบดวน” 3. แฟนเพจ “จอดแปดริ้ว” 4. แฟนเพจ “ไขแมว” 5. แฟนเพจ “คนอะไรเปนแฟนหมี” และ 6. แฟนเพจ “เจย
เดอะแร็พบิท” โดยกําหนดเกณฑในการเลือกแฟนเพจที่ศึกษา คือ เปนแฟนเพจที่ติดอันดับผลโหวต 15 อันดับแฟนเพจ
แหงป 2016 จากเว็บไซตประชาไท (https://prachatai.com/) หรือ เปนแฟนเพจท่ีมียอดผูติดตามมากกวา 500,000 คน 
 เครื ่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถามออนไลนมีทั ้งหมด 4 สวน ไดแก 1) คําถามเก่ียวกับลักษณะ
ประชากร 2) ความเก่ียวของระหวางรูปประจําตัวท่ีเปนคาแรคเตอรการตูน และเน้ือหาของแฟนเพจบนเฟซบุกท่ีใชรูป
ประจําตัวเปนคาแรคเตอรการตูน 3) คําถามเก่ียวกับความรูสึกรวมในเครือขายสังคมของผูติดตาม 4) คําถามเก่ียวกับความ
ผูกพันของผูติดตาม ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางท่ีจะทําการตอบแบบสอบถามโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จากวิธีดังตอไปน้ี 

1. โพสตลิงคแบบสอบถามออนไลนบนหนาหลักของแฟนเพจท่ีศึกษา ไดแก (1) แฟนเพจ “ไขแมว” (2) แฟนเพจ “สัตวโลก
อมตีน” (3) แฟนเพจ “อีเจี๊ยบเลียบดวน” (4) แฟนเพจ “จอดแปดริ้ว” (5) แฟนเพจ “คนอะไรเปนแฟนหมี” และ (6) แฟนเพจ 
“เจยเดอะแรพบิท” 
 2. ผูวิจัยไดทําการสงแบบสอบถามออนไลนใหกลุมตัวอยางทางขอความสวนตัว เพ่ือใหกลุมตัวอยางไดทําแบบสอบถาม
ดวยตนเอง โดยทําการคัดเลือกจากบุคคลท่ีไดเขาไปรวมแสดงความคิดเห็นในโพสตของแฟนเพจตางๆ ท่ีผูวิจัยไดกําหนดไว
ขางตน 

ผูวิจัยสามารถรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาไดจํานวน 213 ชุด แลวนํามาวิเคราะหขอมูลตัวแปรดานความ
เก่ียวของกับเน้ือหา ความรูสึกรวมในเครือขายสังคม และความผูกพัน ดวยสถิติเชิงพรรณา (descriptive Statistics) สถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) ท่ีเก่ียวของกับการวิเคราะหสัมพันธเชิงเสน (Path Analysis) ดวยการวิเคราะหการถดถอย
พหุแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา 
1.1 ขอมูลสวนบุคคล กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งเปนเพศหญิง (รอยละ 62.9) โดยอยูในชวงอายุระหวาง 21 – 30 ป 

(รอยละ 68.5) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 60.3) สวนใหญเปนนักเรียน/นิสิต นักศึกษา (รอยละ 46.5) สถานภาพ
สมรสเปนโสด (รอยละ 77.5) มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท (รอยละ 40.8) กลุมตัวอยางสวนใหญมี ท่ีอยูปจจุบันใน
กรุงเทพมหานคร (รอยละ 40.8) และกลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารจากแฟนเพจ “อีเจี๊ยบเลียบดวน” (รอยละ 24.4) 
รองลงมาคือ “คนอะไรเปนแฟนหมี” (รอยละ 24.1) “สตัวโลกอมตีน” (รอยละ 23.0) มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร โดยกด
ถูกใจ/กดติดตามแฟนเพจ (Like & Follow) (รอยละ 67.4) 
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 1.2 ความเกี่ยวของกับเนื้อหา รูปการตูนของแฟนเพจมีความเก่ียวของกับเน้ือหาในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 
(  = 4.21, SD = 0.61) หากพิจารณาเปนรายขอคําถามพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความเก่ียวของตอเน้ือหาในระดับมาก
ท่ีสุดเกือบทุกขอคําถาม โดยท่ีมีคาเฉลี่ยระดับความเก่ียวของตอเน้ือหามากเปนสามอันดับแรกคือ การนํารูปการตูนของแฟน
เพจมาประกอบเน้ือหาบอยๆ ทําใหคุนเคยกับตัวการตูน (  = 4.40, SD = 0.72) รองลงมาคือ การนํารูปการตูนมาประกอบ
เน้ือหา ทําใหมีความขบขัน (  = 4.29, SD = 0.80) และการนํารูปการตูนมาประกอบเน้ือหา ทําใหมีความโดดเดนสะดุดตา (  = 
4.26, SD = 0.77) ตามลําดับ 
 1.3 ความรูสึกรวมในเครือขายสังคม กลุมตัวอยางมีความรูสึกรวมในเครือขายสังคมในภาพรวมอยูในระดับมาก 
(  = 3.58, SD = 0.65) พิจารณาเปนรายขอคําถามพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูสึกรวมในเครือขายสังคมในระดับ
มากเกือบทุกขอคําถาม โดยขอคําถามท่ีมีคาเฉลี่ยระดับความรูสึกรวมในเครือขายสังคมมากเปนสามอันดับแรกคือ มีเพ่ือนใน
เฟสบุกเปนผูติดตามแฟนเพจเดียวกับคุณ (  = 4.20, SD = 0.85) รองลงมาคือ กดติดตามแฟนเพจ (  = 4.05, SD = 0.95) 
และเขาใจภาษาการสื่อสารของผูติดตามคนอ่ืนๆ (  = 3.93, SD = 0.84) ตามลําดับ 

1.4 ความผูกพัน กลุมตัวอยางมีความผูกพันของผูติดตามในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (  = 3.31, SD = 0.76) 
พิจารณาเปนรายขอคําถามพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความผูกพันของผูติดตามในระดับปานกลาง โดยขอคําถามท่ีมีคาเฉลี่ย
ระดับความผูกพันของผูติดตามมากเปนสามอันดับแรกคือ มักจะเห็นภาพตัวการตูนของแฟนเพจจากหนา Feed เฟซบุก (  = 4.09, 
SD = 0.83) รองลงมาคือ เคยเห็นโพสตของแฟนเพจจากหนา Feed เฟซบุก (  = 4.03, SD = 1.00) และอานขอความท่ีแฟนเพจโพสต 
(  = 3.90, SD = 0.96) ตามลําดับ 

2. การวิเคราะหความสัมพันธเชิงเสน (Path analysis) ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบปกติ (Enter Multiple 
Regression Analysis) 

การวิเคราะหความสัมพันธเชิงเสน (Path analysis) ผูวิจัยวิเคราะหความสัมพันธเชิงอิทธิพลระหวางความ
เก่ียวของกับเน้ือหา ความรูสึกรวมในเครือขายสังคม และความผูกพันของผูติดตาม โดยแบงรายละเอียดเปน 3 ข้ันตอน ดังน้ี  
 ข้ันตอนท่ี 1 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
 ข้ันตอนท่ี 2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบปกติ 
 ข้ันตอนท่ี 3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรท้ังทางตรงและทางออม 
 
ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร 
 
ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธแบบเพียรสันระหวางตวัแปรความ 
  เก่ียวของตอเน้ือหา ความรูสึกรวมในเครือขายสังคม และความผูกพันของผูติดตาม 
 

ตัวแปร ความเกี่ยวของ ความรูสึกรวม ความผูกพัน 
ความเก่ียวของกับเน้ือหา 1 .504** .386** 
ความรูสึกรวมในเครือขายสังคม - 1 .616** 
ความผูกพันของผูตดิตาม - - 1 

 4.21 3.58 3.31 
S.D. 0.61 0.65 0.76 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตารางท่ี 1 แสดงการคํานวณคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา ความรูสึกรวมในเครือขายสังคมและ
ความผูกพันของผูติดตามมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกันในระดับปานกลาง (r = .616; p = .000) ความเก่ียวของกับเน้ือหา
และความรูสึกรวมในเครือขายสังคมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกันในระดับปานกลาง (r = .504, p = .000) และความ
เก่ียวของกับเน้ือหาและความผูกพันของผูติดตามมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกันในระดับพอประมาณ (r = .386, p = .000) 
จากผลดังกลาวสามารถนําไปสรางเปนโมเดลความสัมพันธไดใน 2 ลักษณะตามท่ีจะกลาวถึงในตารางท่ี 2 
 
ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบปกติ 
 
ตารางท่ี 2 แสดงคาสมัประสิทธ์ิเสนทางและสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุท่ีไดจากการวิเคราะหโมเดลโครงสรางตาม 
  สมมติฐานของตัวแปรเหตุท่ีสงผลตอความรูสึกรวมในเครือขายสังคมและความผูกพันของผูตดิตาม 
 

ตัวแปรเหตุ ตัวแปรผล R   t Sig. 

ความเก่ียวของ ความผูกพัน 0.622 0.387 .102 1.624 .106 
ความรูสึกรวม    .564 9.017 .000* 
ตัวแปรเหตุ ตัวแปรผล R   t Sig. 

ความเก่ียวของ ความรูสึกรวม 0.504 0.254 0.504 8.481 .000* 

 
จากตารางท่ี 2 พบวา ความเก่ียวของกับเน้ือหาไมมีอิทธิพลตอความผูกพันของผูติดตาม (t = 1.624) อยางมีนัยสําคัญ 

(0.05) ความเก่ียวของกับเน้ือหามีอิทธิพลตอความรูสึกรวมในเครือขายสังคม (t = 8.481) อยางมีนัยสําคัญ (0.05) และความรูสึก
รวมในเครือขายสังคมมีอิทธิพลตอความผูกพันของผูติดตาม (t = 9.017) อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 
 อยางไรก็ตาม เมื่อวิเคราะหความสัมพันธเชิงเสนท้ัง 3 ตัวแปรแลว สามารถอธิบายจําแนกได 2 ประเด็น ดังน้ี 
 ประเด็นท่ี 1 ความเก่ียวของกับเน้ือหา และความรูสึกรวมในเครือขายสังคม มีความสัมพันธกับความผูกพันของ
ผูติดตามในระดับปานกลาง คือ 0.622 โดยสามารถอธิบายความผันแปรได 38.7% 
 ประเด็นท่ี 2 ความเก่ียวของกับเน้ือหา มีความสัมพันธกับความรูสึกรวมในเครือขายสังคมในระดับปานกลาง คือ 0.504 
โดยสามารถอธิบายความผันแปรได 25.4% 
 
ขั้นตอนท่ี 3 การวิเคราะหอิทธิพลระหวางตัวแปรท้ังทางตรงและทางออม 

จากลักษณะของความสัมพันธระหวางตัวแปรขางตนน้ัน ผู วิจัยเห็นวาเหมาะสมท่ีจะนําไปวิเคราะหอิทธิพลเชิง
สาเหตุตอไป โดยนํามาวิเคราะหแยกคาเพ่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวม) ดังน้ี 
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e
ความรูสึกรวม = 0.864 

e
ความผูกพัน = 0.783 

ภาพแสดงการสรุปอิทธิพลเชิงเสน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความเก่ียวของตอเน้ือหามีอิทธิพลทางออมตอความผูกพันของผูติดตาม ผานความรูสึกรวมในเครือขายสังคม 
ซึ่งผูวิจัยจําแนกออกเปนโมเดล โดยคํานวณขนาดของอิทธิพลในโมเดลดังตารางท่ี 3 

 
 
 

ตารางท่ี 3 ผลการคํานวณคาสัมประสิทธ์ิเสนทางของตัวแปรเหตุท่ีมอิีทธิพลทางตรงและทางออมในโมเดล ของแต 
  ละคูตัวแปรระหวางตัวแปรตน ไดแก ความเก่ียวของตอเน้ือหา ความรูสึกรวมในเครือขายสังคม กับตวั 
  แปรตาม คือ ความผูกพันของผูตดิตาม 
 

โมเดล 

อิทธิพลของตัวแปร คาสัมประสิทธิ ์ รวม 

ผลทางตรงความเก่ียวของตอเน้ือหาตอความผูกพันของผูติดตาม 0.102 0.102 

ผลทางออม (ผานความรูสึกรวมในเครือขายสังคม) (0.504)(0.564) 0.284* 

ผลรวมอิทธิพลท้ังหมด 0.386 
P < .05 

 
จากตารางพบวา ความเก่ียวของตอเน้ือหามีอิทธิพลทางออม (ผานความรูสึกรวมในเครือขายสังคม) ตอความผูกพัน

ของผูติดตาม โดยมีผลรวม = 0.284 เน่ืองจากความเก่ียวของตอเน้ือหาไมมีอิทธิพลทางตรงอยางมีนัยสําคัญตอความผูกพัน 
ดงัน้ันความเก่ียวของตอเน้ือหาจะไมสงผลใหเกิดความผูกพันของผูติดตามในทางตรง แตความเก่ียวของตอเน้ือหาจะสงผลให
เกิดความผูกพันในทางออม โดยจะตองผานความรูสึกรวมในเครือขายสังคมกอน 
 

ความเกี่ยวของ 

ตอเนื้อหา 

ความผูกพัน 

ของผูติดตาม 

ความรูสึกรวม 

ในเครือขายสังคม 
β = 0.504 

β = 0.564 

β = 0.102 
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อภิปรายผลการวิจัย 

1) ขอมูลสวนบุคคล  
ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางมีความสอดคลองกับอัตราจํานวนประชากรในประเทศไทยตามสถิติของกรมการ

ปกครอง (2560) ท่ีพบวามีเพศหญิงมากกวาเพศชาย ซึ่งกลุมตัวอยางสวนใหญจะเปนผูหญิงสถานภาพโสดและอยูในชวงวัยรุน
ท่ีกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี อีกท้ัง ยังมีความสนใจแฟนเพจท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับเรื่องราวในสังคม และมีความตลก
สนุกสนาน ใหความเพลิดเพลิน เน่ืองจาก สวนใหญจะมีพฤติกรรมการกดถูกใจและติดตามเปนสมาชิกของแฟนเพจ “อีเจี๊ยบ
เลียบดวน” มากท่ีสุด ซึ่งท่ีมีเน้ือหาลักษณะสะทอนสังคม ในลักษณะลอเลียนเสียดส ีรองลงมาคือแฟนเพจ “คนอะไรเปนแฟน
หมี”ท่ีมีลักษณะเน้ือหาเก่ียวกับความรัก และแฟนเพจ “สัตวโลกอมตีน”ท่ีมีลักษณะเน้ือหาตลกเบาสมอง โดยท่ีแฟนเพจท่ี
กลาวมามีลักษณะการนําเสนอรวมกันคือมีการใชภาษาท่ีในลักษณะเหมือนการสนทนาใชถอยคําท่ีเปนกันเอง มีการเลนคํา 
ใชสํานวนขบขัน และดึงดูดความสนใจดวยการนําเสนอเนื้อหาที่มีความคุนเคย (Familarity) และใกลชิด (Proximity) 
กับผูติดตาม อีกท้ัง ยังนําเสนอเน้ือหาท่ีใหความรูสึกตลกขบขัน เพ่ือใหความบันเทิงแกผูติดตาม สอดคลองกับงานวิจัยของ 
ยุทธิพงศ แซจิว (2555, น.94) ท่ีพบวาเน้ือหาเพ่ือใหความบันเทิงเปนเน้ือหาท่ีนิยมใชบนแฟนเพจของเหลาคนดัง และเปน
เน้ือหาท่ีสามารถทําใหผูติดตามเกิดความสนใจไดเปนอยางดี 

2) ความเก่ียวของกับเน้ือหา 
 การใชรูปการตูนของแฟนเพจมาประกอบเน้ือหาจะทําใหกลุมตัวอยางมีความคุนเคยกับรูปการตูนของแฟนเพจ 
นอกจากน้ันยังทําใหเน้ือหามีความตลกขบขันและยังสามารถทําใหเน้ือหามีความโดนเดนสะดุดตากลุมตัวอยาง โดยเน้ือหาใน
แฟนเพจท่ีผูวิจัยไดศึกษาจะมีการนํารูปการตูนของแฟนเพจมาประกอบกับเน้ือหา มีท้ังรูปแบบการนํารูปการตูนมาตัดตอ
รวมกับภาพอ่ืนๆในเชิงลอเลียน เชน แฟนเพจ “อีเจี๊ยบเลียบดวน” แฟนเพจ “สัตวโลกอมตีน” และรูปแบบการนํารูปการตูน
ของแฟนเพจมาเปนตัวละครหลักในการเลาเรื่องแบบการตูน เชน แฟนเพจ “ไขแมว” แฟนเพจ “คนอะไรเปนแฟนหมี” แฟน
เพจ “เจยเดอะแรพบิท” และแฟนเพจ “จอดแปดริ้ว” จึงสรุปไดวา ทุกแฟนเพจมีการใชรูปภาพในการนําเสนอเน้ือหา 
สอดคลองกับการศึกษาของ กนกวรรณ ดุษฏีพาณิชย (2556) ท่ีพบวา แฟนเพจบนเฟซบุกท่ีไดรับความนิยมในประเทศไทย
สวนใหญ จะใชรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาแบบรปูภาพ ซึ่งเปนรูปแบบท่ีไดรับการกดถูกใจจากผูติดตามมากท่ีสุด 

3) ความรูสึกรวมในเครือขายสังคม  
ผูท่ีติดตามแฟนเพจมีความรูสกึรวมท้ังในดานการเปนสมาชิก การมีอิทธิพลตอกัน การผสมผสานและตอบสนองใน

กลุมผูติดตาม และการแบงปนอารมณท่ีเก่ียวเน่ืองกันในกลุมผูติดตาม โดยจะมีความรูสึกรวมระดับมากท่ีสุดในดานของการ
เปนสมาชิก เน่ืองจากผูติดตามโดยสวนใหญจะกดติดตามแฟนเพจ ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความสนใจในเน้ือหาของแฟนเพจจึงทํา
การเช่ือมตอดวยการกดติดตามเพ่ือตองการเปดรบัขาวสารจากแฟนเพจและตองการเปนสมาชิกของกลุม นอกจากน้ันผูติดตาม
โดยสวนใหญจะมีเพ่ือนในเฟซบุกท่ีเปนผูติดตามแฟนเพจเดียวกันแสดงใหเห็นถึงการมีความสวนใจรวมกับคนอ่ืนๆ ในสังคม
เครือขาย อีกท้ังผูติดตามมีความเขาใจภาษาของการสื่อสารของผูติดตามคนอ่ืนไดดี แสดงใหเห็นถึงเขาความใจในระบบ
สัญลักษณของผูติดตามอ่ืนๆ ในแฟนเพจ สอดคลองกับแนวคิดของ McMillan และ Chavis (1986) ท่ีอธิบายวา ความรูสึก
รวมในการเปนสมาชิกจะมีองคประกอบดาน การสรางขอบเขต (Boundaries) จะเปนการสรางพ้ืนท่ีท่ีนําพาคนท่ีมีแนวโนมจะ
มีลักษณะเหมือนกันเขามาในกลุม เชน คนท่ีมีความสนใจคลายกันจะกดติดตามแฟนเพจเดียวกันเพ่ือตองการท่ีจะเห็นการ
นําเสนอเน้ือหาท่ีตรงกับความสนใจหรือขาวสารความเคลื่อนไหวตางๆ เก่ียวกับแฟนเพจ รวมไปถึงมีความรูสึกรวมในตอใช
ระบบสัญลักษณตางๆ ของกลุม (A Common Symbol System) เชน สัญลักษณในการใชภาษาแบบเฉพาะท่ีคนในกลุมมี
เขาใจตรงกัน เปนตน 

4) ความผูกพัน 
โดยสวนใหญผูติดตามจะมีความผูกพันในลักษณะของความเก่ียวพัน คือ การมองเห็นภาพประจําตัวท่ีเปน

คาแรคเตอรตัวการตูนและโพสตของแฟนเพจจากหนา Feed เฟซบุก ซึ่งเปนพ้ืนฐานและจุดเริ่มตนของการเกิดความผูกพัน 
นอกจากน้ันผูติดตามยังมีการอานขอความท่ีแฟนเพจโพสต ซึ่งเปนความผูกพันในลักษณะของการมีปฏิสัมพันกับแฟนเพจ 
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แสดงใหเห็นวาผูติดตามมีความสนใจในเน้ือหาของแฟนเพจมากข้ึน จึงเกิดการมีปฏิสัมพันธกับแฟนเพจ สอดคลองกับ 2 
องคประกอบของความผูกพันดานความเก่ียวพันและการมีปฏิสัมพันธตามแนวคิดของ Haven (2007, pp.5-6) ท่ีอธิบายวา 
องคประกอบของความผูกพันดานความเก่ียวพัน (Involment) จะสามารถสะทอนใหเห็นถึงระดับของความสัมพันธกับจุด
สัมผัสตางๆ ของบุคคลท่ีมีตอตรา และองคประกอบดานการมีปฏิสมัพันธ (Interaction) จะเปนความผูกพันท่ีเกิดข้ึนเมื่อบุคคล
เกิดความสนใจมากข้ึน 

5) ความสัมพันธระหวางตัวแปรท้ัง 3 ตัวแปร  
ความเก่ียวของระหวางรูปการตูนของแฟนเพจและเน้ือหา มีความสัมพันธกับความรูสึกรวมในเครือขายสังคม 

สามารถสงผลใหผูติดตามเกิดความรูสึกรวมในเครือขายสังคมในแฟนเพจบนเฟซบุก ความเก่ียวของกับเน้ือหาไมมีความสัมพันธ
ทางตรงตอความผูกพัน (อยางมีนัยสําคัญ) น่ันหมายความวา ความเก่ียวของกับเน้ือหาของแฟนเพจน้ันตองสงผลตอความรูสึก
รวมในเครือขายสังคมกอน แลวความผูกพันจะเกิดข้ึนตามมา สอดคลองกับการศึกษาของ Brondie (2011) ท่ีพบวาความ
ผูกพันจะเริ่มจาก การเรียนรู การแบงปน การสนับสนุน การถายทอดทางสังคม และการพัฒนารวมกันกับสมาชิกคนอ่ืนๆ ท่ีอยู
ในเครือขายสังคม และสอดคลองกับงานวิจัยของ วสุพล ตรีโสภากุล (2558, น.200) ท่ีพบวา ในระยะเริ่มตนของความผูกพัน
ของผูใชงานเฟซบุก จะเกิดจากการใชงานแฟนเพจบนเฟซบุก เชน มีความถ่ีในการใชงานเฟซบุก หรือมปีฏิสังสรรคกับสมาชิก
คนอ่ืนๆ บนเฟซบุก รวมไปถึงการมีคิดคิดเห็นไปทางเดียวกันตามกลุมสมาชิกในแฟจเพจ ซึ่งการมีความคลอยตามทางความคิด
กับสมาชิกในแฟนเพจบนเฟซบุกน้ัน เปนตัวแปรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชงานสื่อสังคมบนอินเทอรเน็ตเชนกัน 
 

ขอเสนอแนะ 

1) ขอเสนอแนะการนําไปใชในเชิงปฏิบัต ิ 
ผูสรางแฟนเพจควรออกแบบรูปการตูนท่ีมีความเหมาะสมกับลักษณะเน้ือหาของแฟนเพจ และควรนํารูปการตูน

ของแฟนเพจมาประกอบกับการนําเสนอเน้ือหาบอยๆ เน่ืองจากสามารถทําใหผูติดตามรูสึกคุนเคยกับรูปการตูนของแฟนเพจ
ซึ่งจะนําไปสูการจดจําและสรางความเก่ียวพันกับผูติดตาม นอกจากน้ัน ผูสรางแฟนเพจควรใชภาษาในการนําเสนอเน้ือหาหรือ
รวมแสดงความคิดเห็นตอบกลับผูติดตามดวยภาษาท่ีมีความเปนกันเองกับผูติดตามหรือใหความรูสึกแบบเพ่ือน เพ่ือใหเกิดการ
ปฏิสังสรรคในกลุมผูติตดาม และจูงใจใหเกิดความรูสึกรวมในแฟนเพจและอาจจะนําไปสูความผูกพันกับแฟนเพจตอไป 

2) ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
 ควรมีการศึกษาอิทธิพลดานอ่ืนๆ ท่ีสงผลตอความผูกพันตอแฟนเพจบนเฟซบุก เชน การศึกษาลักษณะของเน้ือหา
ในแฟนเพจบนเฟซบุกท่ีสามารถดึงดูความสนใจ ไดแก การนําเสนอเน้ือหาท่ีผูติดตามมีความคุนเคย (Familarity) และใกลชิด 
(Proximity) ซึ่งมีแนวโนมท่ีอาจจะสงผลตอความผูกพันของผูติดตาม เพ่ือใหไดขอมูลในเชิงลึกและสามารถนําไปใชประโยชน
ในการศกึษาวิจัยเก่ียวกับความผูกพันในเครือขายสังคมบนอินเทอรเน็ตตอไปในอนาคต 
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