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ความเกี่ยวของกับเนื้อหา ความรูสึกรวมในเครือขายสังคม และความผูกพันของผูติดตามแฟนเพจ 
บนเฟซบุก ท่ีใชรูปประจําตัวเปนคาแรคเตอรการตูน 
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บทคัดยอ 
 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธของ ความเกี่ยวของกับเน้ือหา ความรูสึกรวมในเครือขายสังคม 
และความผูกพันในกลุมผูติดตามแฟนเพจบนเฟซบุกท่ีใชรูปประจําตัวเปนคาแรคเตอรการตูน โดยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative researh) กลุมตัวอยางท่ีศึกษา คือ ผูใชงานเฟซบุกและมีการติดตามแฟนเพจจํานวน 6 เพจ ไดแก 1. แฟนเพจ 
“สัตวโลกอมตีน” 2. แฟนเพจ “อีเจี๊ยบเลียบดวน” 3. แฟนเพจ “จอดแปดริ้ว” 4. แฟนเพจ “ไขแมว” 5. แฟนเพจ “คนอะไร
เปนแฟนหมี” และ 6. แฟนเพจ “เจยเดอะแร็พบิท” โดยทําการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จํานวน 213 คน เครื่องมือท่ีใชคือแบบสอบถามออนไลนท่ีมีคาความเท่ียงเทากับ 0.952  ผลการวิจัย พบวา ความเก่ียวของกับ
เน้ือหามีทิศทางความสัมพันธในทางตรงตอความรูสึกรวมในเครือขายสังคมอยางมีนัยสาํคัญ ในทางกลับกันความเก่ียวของกับ
เนื้อหามีทิศทางความสัมพันธตอความผูกพันของผูติดตามในทางออม โดยผานความรูสึกรวมในเครือขายสังคมกอน 
และความรูสึกรวมในเครือขายสังคม มีทิศทางความสัมพันธในทางตรงตอความผูกพันของผูติดตาม อยางมีนัยสําคัญ 
 

 

คําสําคัญ ความเก่ียวของตอเน้ือหา ความรูสึกรวม ความผูกพัน แฟนเพจ คาแรคเตอรการตูน 
 

 
 
 

Abstract 
 

This research aimed to study the relations of content relevancy, sense of community and 
engagement towards fanpage designating cartoon characters as their profile picture. The research is a 
quantitative research. The sample groups were Facebook users who follow 6 pages, including 1. “Sud Lok 
Om Teen” Fanpage 2. “E Jeab Leab Duan” Fanpage 3. “Jod 8 Riew” Fanpage 4. “Khai Maew” Fanpage 5. 
“Khon Arai Pen Fan Mee” Fanpage 6. “Jay the Rabbit” Fanpage. Online questionnaire with the validity of 
0.952 was used as a tool on purposive sampling. There were total of 213 questionnaire collected. The 
research found that, the content relevancy did not significantly have a direct relationship on the 
engagement of the followers. On the contrary, the content relevancy relationship the engagement of the 
followers indirectly by the impact of the sense of community. The sense of community relationship the 
engagement of the followers significantly. 
 
Keywords: Content relevancy, Sense of community, Engagement, Fanpage, Cartoon characters 
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บทนํา 

แฟนเพจบนเฟซบุก ถือไดวาเปนสังคมเสมือน (Virtual Community) ท่ีสามารถทําใหผูใชงานท่ีมีความสนใจในเรื่อง
เดียวกันเขามาแบงปนขอมูลขาวสารตางๆ ได จึงทําใหเกิดการสื่อสารแบบรวมกลุมคนจํานวนมากและรวมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นไดอยางอิสระ ในปจจุบันการสรางแฟนเพจไดรับความนิยมจากผูใชงานเฟซบุกเปนจํานวนมาก ซึ่งแฟนเพจตางๆ ก็มี
การนําเสนอเน้ือหาท่ีหลากหลายและมีรูปแบบการนําเสนอท่ีแตกตางกันออกไปตามความถนัดของผูสรางแฟนเพจ (ภัทราพร 
ศิริไพบูลย, 2559) ในงานวิจัยของกัณณิกา ปลื้มอารมณ, (2557) พบวา เน้ือหาท่ีสามารถสรางความสนใจแกผูติดตามแฟนเพจได 
คอืเน้ือหาท่ีมีความสนุกสนาน เปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับผูติดตาม และทําใหผูติดตามรูสึกใกลขิด รูสึกดี รูสึกรวมไปกับเน้ือหาท่ี
นําเสนอ จึงสงผลใหเกิดความผูกพันกับแฟนเพจได  

นอกจากน้ัน ในการศึกษาของเธียรทศ ประพฤติชอบ, (2558) ยังกลาววา รูปการตูน เปนตัวชวยในการสรางสีสัน
ใหกับเรื่องราวท่ีตองการสื่อสาร และตัวการตูนมักจะมีบุคลิกท่ีใหความรูสึกเปนมิตร มีชีวิตชีวา จึงชวยทําใหผูรับสารเขามา
มีสวมรวมกับเน้ือหาและสามารถสรางความผกูพันแกผูรับสารไดเปนอยางดี ซึ่งปจจุบันมีแฟนเพจจํานวนไมนอยท่ีมีการกําหนด
ตัวละครสมมติข้ึนมาดวยการใชตัวการตูนเปนรูปประจําตัวของแฟนเพจ เพ่ือเปนตัวแทนในการสื่อสารกับผูติดตามบนแฟนเพจ
หรือนําเสนอเน้ือหาตางๆ ในการศึกษาของ วรกุล งามไกวัล, (2556) กลาวา รูปการตูนเขามามีบทบาทในการสื่อสารมากข้ึน 
โดยเฉพาะการสรางคาแรคเตอรการตูนเพ่ือการสื่อสารทางการตลาดหรือการสรางตราตางๆ ก็มักจะมีการใชรูปการตูนเปน
ตัวแทนในการสื่อสารกับผูรับสาร เพ่ือสรางความแปลกตา สรางการจดจําและการรับรูใหผูรับสาร โดยมีท้ังการสรางตัวการตูน
ข้ึนมาใหมและการใชตัวการตูนท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักอยูแลว อีกท้ัง ยังมีการสรางเรื่องราวใหกับตัวการตูนหรือนําตัวการตูนไป
เช่ือมโยงเขากับเน้ือหาตางๆ ก็จะทําใหเน้ือหาท่ีนําเสนอมีความนาสนใจ และทําใหผูรับสารเกิดความเพลิดเพลินกับเน้ือหาและ
คุนเคยกับตัวการตูนอีกดวย  

จากงานวิจัยท่ีกลาวมาขางตน ทําใหผูวิจัยไดพิจารณาวา นอกจากการเลือกนําเสนอเน้ือหาท่ีมีความนาสนใจ มีความ
เก่ียวของกับผูติดตามและมีความสนุกสนาน จะสามารถทําใหผูติดตามเกิดความผูกพันไดแลว การใชรูปการตูนของแฟนเพจมา
ประกอบกับเน้ือหาท่ีนําเสนอ ก็อาจจะมีแนวโนมท่ีจะสงเสริมใหผูติดตามเขามามีสวมรวมกับแฟนเพจและเกิดความผูกพันได 
ดังน้ัน ผูวิจัยจึงตองการศึกษาความผูกพันของผูติดตามท่ีมีตอแฟนเพจท่ีใชรูปประจําตัวเปนคาแรคเตอรการตูน โดยจะ
ทําการศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีอาจจะมีความสัมพันธตอความผูกพันของผูติดตาม ไดแก ปจจัยดานความเก่ียวของของรูปการตูน
ของแฟนเพจกับเน้ือหา และความรูสึกรวมในเครือขายสังคม เพ่ือเปนประโยชนตอการนําไปประยุกตใชในการกําหนด
คาแรคเตอรการตูนใหสอดคลองกับการกําหนดแนวทางของเน้ือหา เพ่ือสรางความรูสึกรวมและความผูกพันกับกลุมผูติดตาม
แฟนเพจบนเฟซบุก และเปนประโยชนตอดานวิชาการ โดยสามารถนําผลศึกษาท่ีไดไปประกอบกับขอมูลท่ีศึกษา และเปน
แนวทางในการศึกษาการวิเคราะหเน้ือหาและความรูสึกรวมในเครือขายสังคม และความผูกพันท่ีเก่ียวของกับการสื่อสารกับ
ผูติดตามในเครือขายสังคมบนอินเทอรเน็ตตอไป 
 
วัตถปุระสงคการวิจัย 

เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความเก่ียวของกับเน้ือหา ความรูสึกรวมในเครือขายสังคม และความผูกพันของ
ผูติดตามแฟนเพจบนเฟซบุก ท่ีใชรูปประจําตัวเปนคาแรคเตอรการตูน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

คํานิยามศัพท 
1. ความเกี่ยวของกับเนื้อหา หมายถึง ความเก่ียวของกันของเน้ือหาและรูปการตูน ท่ีมีการใชรูปการตูนในการ

นําเสนอเน้ือหาท่ีเหมาะสมและสงผลตอความรูสึกของผูติดตาม เชน การนํารูปการตูนของแฟนเพจมาประกอบกับเน้ือหาท่ี
นําเสนอจะทําใหเน้ือหามีความโดดเดน เขาใจงาย สรางความตลกขบขัน และทําใหผูติดตามคุนเคยกับรูปการตูนของแฟนเพจ 
เปนตน  
 2. ความรูสึกรวมในเครือขายสังคม หมายถึง พันธะทางอารมณความรูสึกของผูติดตามแฟนเพจเดียวกัน ท่ีมีรวมกัน
ในลักษณะตางๆ ไดแก 

1. การมีความรูสึกเปนสมาชิกของแฟนเพจ เชน การกดติดตามเพ่ือเปนสมาชิกของแฟนเพจ การเขาใจภาษาของ
ผูติดตามคนอ่ืนๆ เปนตน 

2. ความรูสึกในการมีอิทธิพลตอสมาชิกในกลุมผูติดตามแฟนเพจเดียวกัน เชน ผูติดตามใหความสนใจในการแสดง
ความคิดเห็นหรือคลอยตามความคิดเห็นของกันละกัน เปนตน 

3. การผสมผสานและตอบสนองความตองการกับผูติดตามคนอ่ืนๆ เชน การรวมแสดงความคิดเห็นในเชิงแนะนํา
หรือชวยเหลือผูติดตามคนอ่ืนๆ ท่ีตองการความชวยเหลือ เปนตน 

4. การแบงปนอารมณท่ีเก่ียวเน่ืองกันของกลุมผูท่ีติดตามแฟนเพจ เชน การแบงปนและบอกเลาเรื่องราวหรือ
ประสบการณท่ีคลายกันของกลุมผูติดตาม เปนตน 
 3. ความผูกพันของผูติดตาม หมายถึง ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีตอแฟนเพจดวยความลึกซึ้ง ท้ังหมด 4 ดาน 
ไดแก 
 1. ความเก่ียวพัน การเริ่มมีสวนเก่ียวของกับสิ่งตางๆ ของแฟนเพจ ไมวาจะเปนการตั้งใจและไมตั้งใจ เชน การเห็น
รูปประจําตัวของแฟนเพจจากสื่อตางๆ การมองเห็นโพสตของแฟนเพจบนหนา News Feed เฟซบุก การเขาไปเขาชมแฟน
เพจ ระยะเวลาในการเขาชมแฟนเพจ เปนตน  
 2. ปฏิสัมพันธ คือ การเขาไปมีสวนรวมในลักษณะตางๆอยางตั้งใจ เชน การกดถูกใจโพสตของแฟนเพจ การอาน
ขอความท่ีผูอ่ืนรวมแสดงความคิดในโพสตของแฟนเพจ เปนตน  

 
ความเกี่ยวของ 

กับเนื้อหา 
 

ความรูสึกรวม 
ในเครือขายสังคม 

 
   1. การเปนสมาชิก 
   2. การมีอิทธิพลตอกันของ 
    สมาชิกในกลุม 
   3. การผสมผสาน และตอบ   
    สนองความตองการ 
   4. การแบงปนอารมณท่ี 
    เก่ียวเน่ืองกัน 

 

    ความผูกพัน 
 
   1. ความเก่ียวพัน  
   2. การมีปฏิสัมพันธ 
   3. ความใกลชิด 
   4. การมีอิทธิพลของ 
    แฟนเพจ 
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 3. ความใกลชิด คือ ความรูสึกสนิทสนม คุนเคย ท่ีผูติดตามมีตอแฟนเพจ เชน ผูติดตามมีความรูสึกวาตัวแฟนเพจ
หรือตัวการตูนของแฟนเพจหรือเปรียบเสมือนเพ่ือน คนสนิท หรือสามารถวัดไดจากพฤติกรรมตางๆ ท่ีเกิดจากความรูสึก
ใกลชิดจนทําใหเกิดการเขาไปมีสวนรวม เชน มีการแสดงความคิดเห็นโตตอบกับแฟนเพจหรือผูติดตามคนอ่ืนๆ ดวยภาษาท่ี
เปนกันเอง เปนตน 
 4. การมีอิทธิพล คือ อิทธิพลของแฟนเพจท่ีมีตอผูติดตาม เปนความผูกพันในระดับสูงท่ีทําใหผูติดตามแนะนําสิ่ง
เรื่องราวของแฟนเพจแกผูอ่ืน หรือมีการสนับสนุนสิ่งตางๆท่ีเก่ียวกับตัวการตูนแฟนเพจ เชน การสงตอโพสตของแฟนเพจแก
เพ่ือนในเฟซบุก การแนะนําแฟนเพจหรือตัวการตูนของแฟนเพจ การซื้อสินคาท่ีเก่ียวของกับแฟนเพจ เปนตน  
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative researh) ประชากรท่ีศึกษาคือผูท่ีใชงานเฟซบุกและติดตาม
แฟนเพจที่ใชรูปประจําตัวเปนคาแรคเตอรจํานวน 6 แฟนเพจ ไดแก 1.แฟนเพจ “สัตวโลกอมตีน” 2.แฟนเพจ “อีเจี๊ยบ
เลียบดวน” 3. แฟนเพจ “จอดแปดริ้ว” 4. แฟนเพจ “ไขแมว” 5. แฟนเพจ “คนอะไรเปนแฟนหมี” และ 6. แฟนเพจ “เจย
เดอะแร็พบิท” โดยกําหนดเกณฑในการเลือกแฟนเพจที่ศึกษา คือ เปนแฟนเพจที่ติดอันดับผลโหวต 15 อันดับแฟนเพจ
แหงป 2016 จากเว็บไซตประชาไท (https://prachatai.com/) หรือ เปนแฟนเพจท่ีมียอดผูติดตามมากกวา 500,000 คน 
 เครื ่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถามออนไลนมีทั ้งหมด 4 สวน ไดแก 1) คําถามเก่ียวกับลักษณะ
ประชากร 2) ความเก่ียวของระหวางรูปประจําตัวท่ีเปนคาแรคเตอรการตูน และเน้ือหาของแฟนเพจบนเฟซบุกท่ีใชรูป
ประจําตัวเปนคาแรคเตอรการตูน 3) คําถามเก่ียวกับความรูสึกรวมในเครือขายสังคมของผูติดตาม 4) คําถามเก่ียวกับความ
ผูกพันของผูติดตาม ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางท่ีจะทําการตอบแบบสอบถามโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จากวิธีดังตอไปน้ี 

1. โพสตลิงคแบบสอบถามออนไลนบนหนาหลักของแฟนเพจท่ีศึกษา ไดแก (1) แฟนเพจ “ไขแมว” (2) แฟนเพจ “สัตวโลก
อมตีน” (3) แฟนเพจ “อีเจี๊ยบเลียบดวน” (4) แฟนเพจ “จอดแปดริ้ว” (5) แฟนเพจ “คนอะไรเปนแฟนหมี” และ (6) แฟนเพจ 
“เจยเดอะแรพบิท” 
 2. ผูวิจัยไดทําการสงแบบสอบถามออนไลนใหกลุมตัวอยางทางขอความสวนตัว เพ่ือใหกลุมตัวอยางไดทําแบบสอบถาม
ดวยตนเอง โดยทําการคัดเลือกจากบุคคลท่ีไดเขาไปรวมแสดงความคิดเห็นในโพสตของแฟนเพจตางๆ ท่ีผูวิจัยไดกําหนดไว
ขางตน 

ผูวิจัยสามารถรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาไดจํานวน 213 ชุด แลวนํามาวิเคราะหขอมูลตัวแปรดานความ
เก่ียวของกับเน้ือหา ความรูสึกรวมในเครือขายสังคม และความผูกพัน ดวยสถิติเชิงพรรณา (descriptive Statistics) สถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) ท่ีเก่ียวของกับการวิเคราะหสัมพันธเชิงเสน (Path Analysis) ดวยการวิเคราะหการถดถอย
พหุแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา 
1.1 ขอมูลสวนบุคคล กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งเปนเพศหญิง (รอยละ 62.9) โดยอยูในชวงอายุระหวาง 21 – 30 ป 

(รอยละ 68.5) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 60.3) สวนใหญเปนนักเรียน/นิสิต นักศึกษา (รอยละ 46.5) สถานภาพ
สมรสเปนโสด (รอยละ 77.5) มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท (รอยละ 40.8) กลุมตัวอยางสวนใหญมี ท่ีอยูปจจุบันใน
กรุงเทพมหานคร (รอยละ 40.8) และกลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารจากแฟนเพจ “อีเจี๊ยบเลียบดวน” (รอยละ 24.4) 
รองลงมาคือ “คนอะไรเปนแฟนหมี” (รอยละ 24.1) “สตัวโลกอมตีน” (รอยละ 23.0) มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร โดยกด
ถูกใจ/กดติดตามแฟนเพจ (Like & Follow) (รอยละ 67.4) 
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 1.2 ความเกี่ยวของกับเนื้อหา รูปการตูนของแฟนเพจมีความเก่ียวของกับเน้ือหาในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 
(  = 4.21, SD = 0.61) หากพิจารณาเปนรายขอคําถามพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความเก่ียวของตอเน้ือหาในระดับมาก
ท่ีสุดเกือบทุกขอคําถาม โดยท่ีมีคาเฉลี่ยระดับความเก่ียวของตอเน้ือหามากเปนสามอันดับแรกคือ การนํารูปการตูนของแฟน
เพจมาประกอบเน้ือหาบอยๆ ทําใหคุนเคยกับตัวการตูน (  = 4.40, SD = 0.72) รองลงมาคือ การนํารูปการตูนมาประกอบ
เน้ือหา ทําใหมีความขบขัน (  = 4.29, SD = 0.80) และการนํารูปการตูนมาประกอบเน้ือหา ทําใหมีความโดดเดนสะดุดตา (  = 
4.26, SD = 0.77) ตามลําดับ 
 1.3 ความรูสึกรวมในเครือขายสังคม กลุมตัวอยางมีความรูสึกรวมในเครือขายสังคมในภาพรวมอยูในระดับมาก 
(  = 3.58, SD = 0.65) พิจารณาเปนรายขอคําถามพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูสึกรวมในเครือขายสังคมในระดับ
มากเกือบทุกขอคําถาม โดยขอคําถามท่ีมีคาเฉลี่ยระดับความรูสึกรวมในเครือขายสังคมมากเปนสามอันดับแรกคือ มีเพ่ือนใน
เฟสบุกเปนผูติดตามแฟนเพจเดียวกับคุณ (  = 4.20, SD = 0.85) รองลงมาคือ กดติดตามแฟนเพจ (  = 4.05, SD = 0.95) 
และเขาใจภาษาการสื่อสารของผูติดตามคนอ่ืนๆ (  = 3.93, SD = 0.84) ตามลําดับ 

1.4 ความผูกพัน กลุมตัวอยางมีความผูกพันของผูติดตามในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (  = 3.31, SD = 0.76) 
พิจารณาเปนรายขอคําถามพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความผูกพันของผูติดตามในระดับปานกลาง โดยขอคําถามท่ีมีคาเฉลี่ย
ระดับความผูกพันของผูติดตามมากเปนสามอันดับแรกคือ มักจะเห็นภาพตัวการตูนของแฟนเพจจากหนา Feed เฟซบุก (  = 4.09, 
SD = 0.83) รองลงมาคือ เคยเห็นโพสตของแฟนเพจจากหนา Feed เฟซบุก (  = 4.03, SD = 1.00) และอานขอความท่ีแฟนเพจโพสต 
(  = 3.90, SD = 0.96) ตามลําดับ 

2. การวิเคราะหความสัมพันธเชิงเสน (Path analysis) ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบปกติ (Enter Multiple 
Regression Analysis) 

การวิเคราะหความสัมพันธเชิงเสน (Path analysis) ผูวิจัยวิเคราะหความสัมพันธเชิงอิทธิพลระหวางความ
เก่ียวของกับเน้ือหา ความรูสึกรวมในเครือขายสังคม และความผูกพันของผูติดตาม โดยแบงรายละเอียดเปน 3 ข้ันตอน ดังน้ี  
 ข้ันตอนท่ี 1 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
 ข้ันตอนท่ี 2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบปกติ 
 ข้ันตอนท่ี 3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรท้ังทางตรงและทางออม 
 
ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร 
 
ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธแบบเพียรสันระหวางตวัแปรความ 
  เก่ียวของตอเน้ือหา ความรูสึกรวมในเครือขายสังคม และความผูกพันของผูติดตาม 
 

ตัวแปร ความเกี่ยวของ ความรูสึกรวม ความผูกพัน 
ความเก่ียวของกับเน้ือหา 1 .504** .386** 
ความรูสึกรวมในเครือขายสังคม - 1 .616** 
ความผูกพันของผูตดิตาม - - 1 

 4.21 3.58 3.31 
S.D. 0.61 0.65 0.76 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตารางท่ี 1 แสดงการคํานวณคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา ความรูสึกรวมในเครือขายสังคมและ
ความผูกพันของผูติดตามมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกันในระดับปานกลาง (r = .616; p = .000) ความเก่ียวของกับเน้ือหา
และความรูสึกรวมในเครือขายสังคมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกันในระดับปานกลาง (r = .504, p = .000) และความ
เก่ียวของกับเน้ือหาและความผูกพันของผูติดตามมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกันในระดับพอประมาณ (r = .386, p = .000) 
จากผลดังกลาวสามารถนําไปสรางเปนโมเดลความสัมพันธไดใน 2 ลักษณะตามท่ีจะกลาวถึงในตารางท่ี 2 
 
ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบปกติ 
 
ตารางท่ี 2 แสดงคาสมัประสิทธ์ิเสนทางและสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุท่ีไดจากการวิเคราะหโมเดลโครงสรางตาม 
  สมมติฐานของตัวแปรเหตุท่ีสงผลตอความรูสึกรวมในเครือขายสังคมและความผูกพันของผูตดิตาม 
 

ตัวแปรเหตุ ตัวแปรผล R   t Sig. 

ความเก่ียวของ ความผูกพัน 0.622 0.387 .102 1.624 .106 
ความรูสึกรวม    .564 9.017 .000* 
ตัวแปรเหตุ ตัวแปรผล R   t Sig. 

ความเก่ียวของ ความรูสึกรวม 0.504 0.254 0.504 8.481 .000* 

 
จากตารางท่ี 2 พบวา ความเก่ียวของกับเน้ือหาไมมีอิทธิพลตอความผูกพันของผูติดตาม (t = 1.624) อยางมีนัยสําคัญ 

(0.05) ความเก่ียวของกับเน้ือหามีอิทธิพลตอความรูสึกรวมในเครือขายสังคม (t = 8.481) อยางมีนัยสําคัญ (0.05) และความรูสึก
รวมในเครือขายสังคมมีอิทธิพลตอความผูกพันของผูติดตาม (t = 9.017) อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 
 อยางไรก็ตาม เมื่อวิเคราะหความสัมพันธเชิงเสนท้ัง 3 ตัวแปรแลว สามารถอธิบายจําแนกได 2 ประเด็น ดังน้ี 
 ประเด็นท่ี 1 ความเก่ียวของกับเน้ือหา และความรูสึกรวมในเครือขายสังคม มีความสัมพันธกับความผูกพันของ
ผูติดตามในระดับปานกลาง คือ 0.622 โดยสามารถอธิบายความผันแปรได 38.7% 
 ประเด็นท่ี 2 ความเก่ียวของกับเน้ือหา มีความสัมพันธกับความรูสึกรวมในเครือขายสังคมในระดับปานกลาง คือ 0.504 
โดยสามารถอธิบายความผันแปรได 25.4% 
 
ขั้นตอนท่ี 3 การวิเคราะหอิทธิพลระหวางตัวแปรท้ังทางตรงและทางออม 

จากลักษณะของความสัมพันธระหวางตัวแปรขางตนน้ัน ผู วิจัยเห็นวาเหมาะสมท่ีจะนําไปวิเคราะหอิทธิพลเชิง
สาเหตุตอไป โดยนํามาวิเคราะหแยกคาเพ่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวม) ดังน้ี 
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e
ความรูสึกรวม = 0.864 

e
ความผูกพัน = 0.783 

ภาพแสดงการสรุปอิทธิพลเชิงเสน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความเก่ียวของตอเน้ือหามีอิทธิพลทางออมตอความผูกพันของผูติดตาม ผานความรูสึกรวมในเครือขายสังคม 
ซึ่งผูวิจัยจําแนกออกเปนโมเดล โดยคํานวณขนาดของอิทธิพลในโมเดลดังตารางท่ี 3 

 
 
 

ตารางท่ี 3 ผลการคํานวณคาสัมประสิทธ์ิเสนทางของตัวแปรเหตุท่ีมอิีทธิพลทางตรงและทางออมในโมเดล ของแต 
  ละคูตัวแปรระหวางตัวแปรตน ไดแก ความเก่ียวของตอเน้ือหา ความรูสึกรวมในเครือขายสังคม กับตวั 
  แปรตาม คือ ความผูกพันของผูตดิตาม 
 

โมเดล 

อิทธิพลของตัวแปร คาสัมประสิทธิ ์ รวม 

ผลทางตรงความเก่ียวของตอเน้ือหาตอความผูกพันของผูติดตาม 0.102 0.102 

ผลทางออม (ผานความรูสึกรวมในเครือขายสังคม) (0.504)(0.564) 0.284* 

ผลรวมอิทธิพลท้ังหมด 0.386 
P < .05 

 
จากตารางพบวา ความเก่ียวของตอเน้ือหามีอิทธิพลทางออม (ผานความรูสึกรวมในเครือขายสังคม) ตอความผูกพัน

ของผูติดตาม โดยมีผลรวม = 0.284 เน่ืองจากความเก่ียวของตอเน้ือหาไมมีอิทธิพลทางตรงอยางมีนัยสําคัญตอความผูกพัน 
ดงัน้ันความเก่ียวของตอเน้ือหาจะไมสงผลใหเกิดความผูกพันของผูติดตามในทางตรง แตความเก่ียวของตอเน้ือหาจะสงผลให
เกิดความผูกพันในทางออม โดยจะตองผานความรูสึกรวมในเครือขายสังคมกอน 
 

ความเกี่ยวของ 

ตอเนื้อหา 

ความผูกพัน 

ของผูติดตาม 

ความรูสึกรวม 

ในเครือขายสังคม 
β = 0.504 

β = 0.564 

β = 0.102 
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อภิปรายผลการวิจัย 

1) ขอมูลสวนบุคคล  
ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางมีความสอดคลองกับอัตราจํานวนประชากรในประเทศไทยตามสถิติของกรมการ

ปกครอง (2560) ท่ีพบวามีเพศหญิงมากกวาเพศชาย ซึ่งกลุมตัวอยางสวนใหญจะเปนผูหญิงสถานภาพโสดและอยูในชวงวัยรุน
ท่ีกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี อีกท้ัง ยังมีความสนใจแฟนเพจท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับเรื่องราวในสังคม และมีความตลก
สนุกสนาน ใหความเพลิดเพลิน เน่ืองจาก สวนใหญจะมีพฤติกรรมการกดถูกใจและติดตามเปนสมาชิกของแฟนเพจ “อีเจี๊ยบ
เลียบดวน” มากท่ีสุด ซึ่งท่ีมีเน้ือหาลักษณะสะทอนสังคม ในลักษณะลอเลียนเสียดส ีรองลงมาคือแฟนเพจ “คนอะไรเปนแฟน
หมี”ท่ีมีลักษณะเน้ือหาเก่ียวกับความรัก และแฟนเพจ “สัตวโลกอมตีน”ท่ีมีลักษณะเน้ือหาตลกเบาสมอง โดยท่ีแฟนเพจท่ี
กลาวมามีลักษณะการนําเสนอรวมกันคือมีการใชภาษาท่ีในลักษณะเหมือนการสนทนาใชถอยคําท่ีเปนกันเอง มีการเลนคํา 
ใชสํานวนขบขัน และดึงดูดความสนใจดวยการนําเสนอเนื้อหาที่มีความคุนเคย (Familarity) และใกลชิด (Proximity) 
กับผูติดตาม อีกท้ัง ยังนําเสนอเน้ือหาท่ีใหความรูสึกตลกขบขัน เพ่ือใหความบันเทิงแกผูติดตาม สอดคลองกับงานวิจัยของ 
ยุทธิพงศ แซจิว (2555, น.94) ท่ีพบวาเน้ือหาเพ่ือใหความบันเทิงเปนเน้ือหาท่ีนิยมใชบนแฟนเพจของเหลาคนดัง และเปน
เน้ือหาท่ีสามารถทําใหผูติดตามเกิดความสนใจไดเปนอยางดี 

2) ความเก่ียวของกับเน้ือหา 
 การใชรูปการตูนของแฟนเพจมาประกอบเน้ือหาจะทําใหกลุมตัวอยางมีความคุนเคยกับรูปการตูนของแฟนเพจ 
นอกจากน้ันยังทําใหเน้ือหามีความตลกขบขันและยังสามารถทําใหเน้ือหามีความโดนเดนสะดุดตากลุมตัวอยาง โดยเน้ือหาใน
แฟนเพจท่ีผูวิจัยไดศึกษาจะมีการนํารูปการตูนของแฟนเพจมาประกอบกับเน้ือหา มีท้ังรูปแบบการนํารูปการตูนมาตัดตอ
รวมกับภาพอ่ืนๆในเชิงลอเลียน เชน แฟนเพจ “อีเจี๊ยบเลียบดวน” แฟนเพจ “สัตวโลกอมตีน” และรูปแบบการนํารูปการตูน
ของแฟนเพจมาเปนตัวละครหลักในการเลาเรื่องแบบการตูน เชน แฟนเพจ “ไขแมว” แฟนเพจ “คนอะไรเปนแฟนหมี” แฟน
เพจ “เจยเดอะแรพบิท” และแฟนเพจ “จอดแปดริ้ว” จึงสรุปไดวา ทุกแฟนเพจมีการใชรูปภาพในการนําเสนอเน้ือหา 
สอดคลองกับการศึกษาของ กนกวรรณ ดุษฏีพาณิชย (2556) ท่ีพบวา แฟนเพจบนเฟซบุกท่ีไดรับความนิยมในประเทศไทย
สวนใหญ จะใชรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาแบบรปูภาพ ซึ่งเปนรูปแบบท่ีไดรับการกดถูกใจจากผูติดตามมากท่ีสุด 

3) ความรูสึกรวมในเครือขายสังคม  
ผูท่ีติดตามแฟนเพจมีความรูสกึรวมท้ังในดานการเปนสมาชิก การมีอิทธิพลตอกัน การผสมผสานและตอบสนองใน

กลุมผูติดตาม และการแบงปนอารมณท่ีเก่ียวเน่ืองกันในกลุมผูติดตาม โดยจะมีความรูสึกรวมระดับมากท่ีสุดในดานของการ
เปนสมาชิก เน่ืองจากผูติดตามโดยสวนใหญจะกดติดตามแฟนเพจ ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความสนใจในเน้ือหาของแฟนเพจจึงทํา
การเช่ือมตอดวยการกดติดตามเพ่ือตองการเปดรบัขาวสารจากแฟนเพจและตองการเปนสมาชิกของกลุม นอกจากน้ันผูติดตาม
โดยสวนใหญจะมีเพ่ือนในเฟซบุกท่ีเปนผูติดตามแฟนเพจเดียวกันแสดงใหเห็นถึงการมีความสวนใจรวมกับคนอ่ืนๆ ในสังคม
เครือขาย อีกท้ังผูติดตามมีความเขาใจภาษาของการสื่อสารของผูติดตามคนอ่ืนไดดี แสดงใหเห็นถึงเขาความใจในระบบ
สัญลักษณของผูติดตามอ่ืนๆ ในแฟนเพจ สอดคลองกับแนวคิดของ McMillan และ Chavis (1986) ท่ีอธิบายวา ความรูสึก
รวมในการเปนสมาชิกจะมีองคประกอบดาน การสรางขอบเขต (Boundaries) จะเปนการสรางพ้ืนท่ีท่ีนําพาคนท่ีมีแนวโนมจะ
มีลักษณะเหมือนกันเขามาในกลุม เชน คนท่ีมีความสนใจคลายกันจะกดติดตามแฟนเพจเดียวกันเพ่ือตองการท่ีจะเห็นการ
นําเสนอเน้ือหาท่ีตรงกับความสนใจหรือขาวสารความเคลื่อนไหวตางๆ เก่ียวกับแฟนเพจ รวมไปถึงมีความรูสึกรวมในตอใช
ระบบสัญลักษณตางๆ ของกลุม (A Common Symbol System) เชน สัญลักษณในการใชภาษาแบบเฉพาะท่ีคนในกลุมมี
เขาใจตรงกัน เปนตน 

4) ความผูกพัน 
โดยสวนใหญผูติดตามจะมีความผูกพันในลักษณะของความเก่ียวพัน คือ การมองเห็นภาพประจําตัวท่ีเปน

คาแรคเตอรตัวการตูนและโพสตของแฟนเพจจากหนา Feed เฟซบุก ซึ่งเปนพ้ืนฐานและจุดเริ่มตนของการเกิดความผูกพัน 
นอกจากน้ันผูติดตามยังมีการอานขอความท่ีแฟนเพจโพสต ซึ่งเปนความผูกพันในลักษณะของการมีปฏิสัมพันกับแฟนเพจ 
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แสดงใหเห็นวาผูติดตามมีความสนใจในเน้ือหาของแฟนเพจมากข้ึน จึงเกิดการมีปฏิสัมพันธกับแฟนเพจ สอดคลองกับ 2 
องคประกอบของความผูกพันดานความเก่ียวพันและการมีปฏิสัมพันธตามแนวคิดของ Haven (2007, pp.5-6) ท่ีอธิบายวา 
องคประกอบของความผูกพันดานความเก่ียวพัน (Involment) จะสามารถสะทอนใหเห็นถึงระดับของความสัมพันธกับจุด
สัมผัสตางๆ ของบุคคลท่ีมีตอตรา และองคประกอบดานการมีปฏิสมัพันธ (Interaction) จะเปนความผูกพันท่ีเกิดข้ึนเมื่อบุคคล
เกิดความสนใจมากข้ึน 

5) ความสัมพันธระหวางตัวแปรท้ัง 3 ตัวแปร  
ความเก่ียวของระหวางรูปการตูนของแฟนเพจและเน้ือหา มีความสัมพันธกับความรูสึกรวมในเครือขายสังคม 

สามารถสงผลใหผูติดตามเกิดความรูสึกรวมในเครือขายสังคมในแฟนเพจบนเฟซบุก ความเก่ียวของกับเน้ือหาไมมีความสัมพันธ
ทางตรงตอความผูกพัน (อยางมีนัยสําคัญ) น่ันหมายความวา ความเก่ียวของกับเน้ือหาของแฟนเพจน้ันตองสงผลตอความรูสึก
รวมในเครือขายสังคมกอน แลวความผูกพันจะเกิดข้ึนตามมา สอดคลองกับการศึกษาของ Brondie (2011) ท่ีพบวาความ
ผูกพันจะเริ่มจาก การเรียนรู การแบงปน การสนับสนุน การถายทอดทางสังคม และการพัฒนารวมกันกับสมาชิกคนอ่ืนๆ ท่ีอยู
ในเครือขายสังคม และสอดคลองกับงานวิจัยของ วสุพล ตรีโสภากุล (2558, น.200) ท่ีพบวา ในระยะเริ่มตนของความผูกพัน
ของผูใชงานเฟซบุก จะเกิดจากการใชงานแฟนเพจบนเฟซบุก เชน มีความถ่ีในการใชงานเฟซบุก หรือมปีฏิสังสรรคกับสมาชิก
คนอ่ืนๆ บนเฟซบุก รวมไปถึงการมีคิดคิดเห็นไปทางเดียวกันตามกลุมสมาชิกในแฟจเพจ ซึ่งการมีความคลอยตามทางความคิด
กับสมาชิกในแฟนเพจบนเฟซบุกน้ัน เปนตัวแปรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชงานสื่อสังคมบนอินเทอรเน็ตเชนกัน 
 

ขอเสนอแนะ 

1) ขอเสนอแนะการนําไปใชในเชิงปฏิบัต ิ 
ผูสรางแฟนเพจควรออกแบบรูปการตูนท่ีมีความเหมาะสมกับลักษณะเน้ือหาของแฟนเพจ และควรนํารูปการตูน

ของแฟนเพจมาประกอบกับการนําเสนอเน้ือหาบอยๆ เน่ืองจากสามารถทําใหผูติดตามรูสึกคุนเคยกับรูปการตูนของแฟนเพจ
ซึ่งจะนําไปสูการจดจําและสรางความเก่ียวพันกับผูติดตาม นอกจากน้ัน ผูสรางแฟนเพจควรใชภาษาในการนําเสนอเน้ือหาหรือ
รวมแสดงความคิดเห็นตอบกลับผูติดตามดวยภาษาท่ีมีความเปนกันเองกับผูติดตามหรือใหความรูสึกแบบเพ่ือน เพ่ือใหเกิดการ
ปฏิสังสรรคในกลุมผูติตดาม และจูงใจใหเกิดความรูสึกรวมในแฟนเพจและอาจจะนําไปสูความผูกพันกับแฟนเพจตอไป 

2) ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
 ควรมีการศึกษาอิทธิพลดานอ่ืนๆ ท่ีสงผลตอความผูกพันตอแฟนเพจบนเฟซบุก เชน การศึกษาลักษณะของเน้ือหา
ในแฟนเพจบนเฟซบุกท่ีสามารถดึงดูความสนใจ ไดแก การนําเสนอเน้ือหาท่ีผูติดตามมีความคุนเคย (Familarity) และใกลชิด 
(Proximity) ซึ่งมีแนวโนมท่ีอาจจะสงผลตอความผูกพันของผูติดตาม เพ่ือใหไดขอมูลในเชิงลึกและสามารถนําไปใชประโยชน
ในการศกึษาวิจัยเก่ียวกับความผูกพันในเครือขายสังคมบนอินเทอรเน็ตตอไปในอนาคต 
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